
ASSISTANCE À LA GARE DE NAMUR
Si tu dois prendre le train à la gare de Namur et que tu as besoins d’aide
pour par exemple monter dans le train ou trouver la bonne voie, tu peux
demander une assistance. Tu dois faire la demande au minimum 3 heures
avant ton trajet.

À QUI EST DESTINÉ L’OUTIL
• Personne en chaise roulante
• Personne avec des difficultés pour comprendre
• Personne aveugle ou malvoyante

COMMENT UTILISER L'OUTIL
Pour utiliser le service, tu dois réserver ton assistance en téléphonant au
02 52 82 828.
Le jour de ton trajet, à la gare de Namur, pousses sur le bouton de la
borne d'assistance.
Tu entendras une personne au bout du fil, indiques lui comment il peut te
reconnaître et la personne qui est prévue pour t'aider viendra à toi.

PRIX / COÛT DE L'OUTIL
Gratuit

COMMENT CONTACTER L'OUTIL
Téléphone : 02 52 82 828
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